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Información de seguridad y 
correcto uso del producto

Siga todas las instrucciones y explicaciones 
de este manual con atención para conocer el 
acondicionamiento, instalación y correcto 
uso de este producto antes de su utilización. 
Mantenga las instrucciones de funcionamien-
to a mano para su uso posterior.

A pesar de todos los esfuerzos realizados 
para asegurar la precisión del contenido de 
este manual, no asumimos ninguna responsa-
bilidad por los errores u omisiones o afirma-
ciones de ningún tipo en este manual, ya sea 
que estos errores sean omisiones o declara-
ciones que resulten de una negligencia, 
accidentes o cualquier otra causa. Los conte-
nidos de este manual están sujetos a cambios 
sin previo aviso.
 
El Manual de usuario es sólo para guiar a los 
usuarios acerca de las funcionalidades del 
producto. No es un certificado en tecnología. 
Algunas funciones y características pueden 
variar debido a modificaciones en alguno de 
los componentes de este producto, o debido 
a errores de impresión.

El desempeño y funcionamiento de este 
producto no es exclusivo de su diseño. 
Características y funciones como sistema 
operativo, software, servicios locales, dispo-
siciones legales y disponibilidad de funciones 
según la región también impactan y forman 
parte del funcionamiento de este producto.
Para cualquier servicio de mantenimiento 
remítase al personal calificado. Póngase en 

contacto con su vendedor, punto de venta 
dónde adquirió este producto y/o servicio de 
reparación indicado. No existen partes que 
puedan ser reparadas por el consumidor. No 
desarme el producto.

Este producto está acompañado con la 
información necesaria para que usted pueda 
ponerse en contacto con el fabricante en 
caso de necesidad. Este manual de usuario 
también pone a su disposición un certificado 
de garantía, que lo puede encontrar al final 
de este documento.

¡Protección del medio ambiente! Nos esfor-
zamos en producir productos en cumplimien-
to con los estándares mundiales medioam-
bientales. Por favor, consulte con las autori-
dades locales para conocer cómo desechar 
de modo apropiado este producto y/o las 
partes que lo componen.

 El símbolo del contenedor tachado   
 indica que el artículo debe eliminarse  
 por separado de la basura doméstica. 
El artículo se debe entregar para el reciclaje 
de acuerdo con las regulaciones ambientales 
locales para la eliminación de desechos. La 
empresa está comprometida con la preven-
ción de la contaminación, minimizando 
cualquier impacto adverso en el aire, el agua 
y la tierra, cumpliendo con los requisitos 
legales aplicables y con otros que suscriba 
relacionados con sus aspectos ambientales.
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No desarme ni abra el producto
No desarme ni abra el producto. En su interior no hay partes que puedan ser reparadas por el 
consumidor final. En caso de fallas, mal funcionamiento, funcionamiento errático o parcial, 
comuníquese con el área de servicio técnico y/o post venta. Encontrará toda la información al 
final de este documento junto con la ficha de garantía. Este producto solo debe ser intervenido 
por servicio técnico o personal técnico calificado.

Calor y otras fuentes de  calor
No someta el producto a calor excesivo, como luz directa solar u otras fuentes de calor. El calor 
directo y las altas temperaturas afectan al producto a la batería, al procesador y otros compo-
nentes. El calor directo afecta a la batería e impacta en su vida útil.

No someta el producto a lugares húmedos y evite el contacto directo con líquidos, como agua o 
lluvia. El producto no debe estar expuesto a goteo o derrames de agua y no debe colocarse 
ningún objeto que contenga líquido, encima y/o arriba del producto.

Cable de alimentación
No modifique ni altere el cable de alimentación ni la ficha de conexión que acompaña a este 
producto. Tampoco altere y/o modifique el cable para alargar o acortar su extensión. Proteja el 
cable de alimentación de modo que no quede expuesto a contacto, salpicaduras y/o goteo con 
líquidos. Evite que el cable de alimentación quede expuesto a ser pisado, apretado y/o ahorcado. 
Solo utilice el cargador y cable provisto con este producto. Solo utilice acoplamientos y/o acce-
sorios especificados por el fabricante.

El cable y su ficha fue diseñado en cumplimiento con las normas, leyes y disposiciones aplicables 
a Argentina.
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El gas de refrigeración de este producto es inflamable. No abra el compar-
timiento ni acceda al interior del producto. No existen partes que pueda 
ser reparadas por el consumidor. En caso de fallas o problemas de funcio-
namiento, por favor contáctese con atención al cliente. El refrigerante 
R600a es un gas de refrigeración que NO contiene freón y está compuesto 
con el aislante espumoso ciclopentano, debido a que su impacto al medio 
ambiente es casi nulo. Sin embargo, el gas R600a es inflamable. Sepa que 
el gas se encuentra dentro de un circuito cerrado.

Gas refrigerante R600a

Los aparatos de Clase I poseen ficha de 3 espigas planas con  toma a 
tierra para aumentar su seguridad. NO LA ELIMINE colocando un 
adaptador o reemplazando la ficha por otra de 2  espigas. PARA SU 
SEGURIDAD, su instalación debe estar provista de conductor a tierra. 
De no ser así, realice la adecuación con personal especializado 

y sin fugas. Pero en caso de fuga o pérdida de gas por daño del sistema o falla, asegúrese de 
mantener el aparato alejado de fuentes de calor o de productos, herramientas u otros sistemas 
que emitan llama o chispa. Abra las ventanas, aberturas y/o puertas para ventilar el ambiente lo 
más rápido posible. 
Queda prohibido almacenar dentro del freezer elementos con líquidos o gases inflamables o 
explosivos. Eso incluye spray, aerosoles, matafuegos, desodorantes y productos similares. 
Está prohíbo dejar adentro del freezer otros electrodomésticos, herramientas o máquinas. Este 
producto está pensado para la conservación de alimentos y bebidas únicamente.



No hay partes que puedan ser reparadas por el  consumidor. Remítase 
al personal de servicios calificado. Al final de este documento tiene a disposición el 
certificado de garantía e información de contacto del fabricante para coordinar la 
mantención y/o reparación de este producto con personal calificado.

Las imágenes son solo ilustrativas – de referencia.  No representan 
fielmente el  diseño del producto ni  sus características. Las imágenes 
tienen la única finalidad de acompañar y guiar al  usuario para hacer 
uso de este producto y de las funciones disponibles.

Otras consideraciones
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Descripción del producto y sus partes

1. Estante de freezer

2. Regulador de temp. heladera-freezer

3. Regulador de temp.

4. Estantes de heladera

5. Bandeja del cajón de verdura

6. Cajón para verduras

7. Pies regulables

8. Estantes de puerta del freezer

9. Tanque de agua

Estantes de puerta de heladera

Reconozca todas las partes importantes de su producto para comenzar a utilizarlo apropiada-
mente
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Regulador de temperatura heladera - freezer

Panel de control y funciones
A continuación, se desarrollan las funciones de su modelo, como acceder y hacer uso de ellas: 

Regulador de temperatura 
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12345FAST
COOL SET

FríoMás frío
(menor temp)

Heladera Min

Freezer Max

Max

Min

Más frío
(menor temp)

Más frío
(menor temp)

Presione el botón SET para cambiar entre los diferentes niveles de temperatura. Una vez parado 
sobre el nivel deseado, deje de apretar el botón por más de 5 segundos y la opción elegida 
tomará efecto. El nivel 3 es el nivel recomendado para uso diario y también el que se activa por 
defecto.

En el modo FAST COOL, la temperatura de la heladera y freezer disminuye rápidamente

Perilla de 
ajuste

Cuando la perilla se desplaza hacia la derecha, la temperatura del freezer disminuye (más frío) y 
la temperatura de la heladera aumenta (menos frío). Ocurre a la inversa si se desplaza la perilla 
hacia la izquierda: la temperatura del freezer aumenta (menos frío) y la temperatura de la helade-
ra disminuye (más frío)

Por defecto y para uso cotidiano se recomienda ubicar la perilla en el medio del regulador. Si por 
algún motivo especial ustedes desea enfriar más rapidamente un compartimento que el otro, 
entonces desplace la perilla.



MinMax

Min

M
ás

 fr
ío

(m
en

or
 te

m
p)

M
ás frío

(m
enor tem

p) Max
Heladera

Freezer

Perilla de 
ajuste
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Memoria de auto-apagado
Cuando se corte el suministro eléctrico, instantáneamente se guardar la función que estuvo en 
uso previo al corte de luz y continuara con la misma una vez que se encienda de vuelta.

Alarma de puerta
Cuando la puerta de la heladera o del freezer no está bien cerrada o abierta durante más de 1 
minuto, la sirena sonora emitirá un sonido.

Presione cualquier tecla para detener la alarma y la sirena volverá a sonar "bip, bip, bip" después 
de 1 minuto.

Cierre la puerta de la heladera o del freezer para detener la alarma.

Ajuste de temperatura

Configuración recomendada para diferentes temperaturas

Configuración recomendada
Temp. am-

biental

Mayor 
a 35ºC
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Entre 16 
~ 35ºC

Menor 
a 16ºC

3

4

3

Heladera Min

Freezer Max

Max

Min

Más frío
(menor temp)

Más frío
(menor temp)

Heladera Min

Freezer Max

Max

Min

Más frío
(menor temp)

Más frío
(menor temp)

Heladera Min

Freezer Max

Max

Min

Más frío
(menor temp)

Más frío
(menor temp)

Para temperaturas normas y uso diario, se recomienda utilizar el nivel 3 y la perilla del regulador 
en el medio o ligeramente deslizado hacia la derecha. 

Protección eléctrica

Nivel

Nivel

Nivel
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recomendada
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10cm 10cm

10cm

10cm

PARED

PISO

Instalación
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Mantenimiento

Sustitución de la luz led
Si la luz LED se encuentra dañada, contacte a servicio al cliente para su asistencia.
ADVERTENCIA: La luz LED no puede ser reemplazada por el usuario.

A continuación, se desarrollan las practicas que se deben de tener en cuenta para un manteni-
miento correcto del producto: 

Limpieza

Contenedor de agua de limpieza

Mantener el producto apagado
Si la heladera va a estar apagada durante mucho tiempo, desconectar el cable de alimentación y 
vaciar la heladera en su totalidad. Asegúrese que la puerta no quede completamente cerrada 
(deje con una pequeña abertura), y coloque la heladera en un área bien ventilada para evitar 
cualquier olor.
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Problema Posible causa

El electrodoméstico no está funcionando 
correctamente.

Olores en el interior de los compartimentos

El compresor continúa funcionando

Ruidos de la heladera

Solución a problemas comunes
El siguiente listado incluye comportamientos comunes que la unidad puede desarrollar durante su 
uso y operación normal. En la mayoría de los casos, ninguna de estos puntos requiere de interven-
ción o reparación.  SIN EMBARGO, esto no significa que la unidad contenga o presente fallas o 
anomalías que deben ser revisadas y analizadas por personal capacitado.
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Una capa de escarcha se produce en el com-
partimiento interior.

Compruebe que las salidas de aire no estén 
bloqueadas por los alimentos y garantizar que 
los envases de comida permitan la ventilación 
suficiente y necesaria. Asegúrese de que la 
puerta esté completamente cerrada. Para 
eliminar la escarcha, consulte el capítulo de 
limpieza y cuidado.

La temperatura en el interior está más caliente.

Es posible que haya dejado las puertas abiertas 
demasiado tiempo o con demasiada frecuencia; 
o las puertas se mantienen abiertas por algún 
obstáculo; o el refrigerador no tiene suficiente 
espacio libre a los lados y arriba.

La temperatura en el interior está muy fria
Mejorar la temperatura siguiendo el capítulo de 
visualizador de controles.
Compruebe si la parte superior del refrigerador 
está inclinada hacia atrás por 10-15mm para 
permitir que las puertas se cierren por sí solas, o

Las puertas no se cierran fácilmente
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Si estos comportamientos persisten y/o soy muy frecuentes, contacte 
con el servicio técnico o con un técnico o profesional matriculado. 
No existen partes ni  errores que puedan ser reparados por el  consu-
midor final.  No abra ni revise el  equipo.

La bandeja de agua (que se encuentra en la 
parte posterior del refrigerador) puede no estar 
correctamente nivelada, o el drenaje (situado 
debajo de la parte superior del compresor de 
depot) puede no estar correctamente posiciona-
do para dirigir el agua en la cubeta, o el tubo de 
agua está bloqueado. Es posible que necesite 
separar la heladera de la pared para comprobar 
la posición de la bandeja y el tubo.

Gotas de agua en el piso

La luz no funciona

si algo dentro impiden que se cierren.
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Nombre o marca comercial del proveedor: ENOVA

Identificación del modelo del proveedor: MRF-320W

Categoría de aparato, según se indica en la tabla 2 de la norma IRAM 2404-3: REFRIGERADOR 
CONGELADOR

Clasificación del modelo por su eficiencia energética: C

Consumo de energía (kWh/año). 275 kWh/año. El consumo de energía real depende de las 
condiciones de uso del aparato y de su localización.

Volumen útil de cada compartimiento sin estrella: 241 LITROS

Volumen útil de cada compartimiento para almacenar alimentos congelados a los que corres-
ponde una clasificación por estrellas: 61 LITROS

Clasificación por estrellas del compartimento de alimentos congelados:  4 ESTRELLAS

Sin escarcha: SÍ

Tiempo de elevación de temperatura: 10,77 HORAS

Capacidad de congelamiento en kilogramos por 24 h: 3 kg/24h 

Clase climática: Clase T [18 – 43ºC] 

Nivel de ruido expresado en dB (A): 33 dB(a)

Ficha informativa



Nombre o marca comercial del proveedor: ENOVA

Identificación del modelo del proveedor: MRF-365W

Categoría de aparato, según se indica en la tabla 2 de la norma IRAM 2404-3: REFRIGERADOR 
CONGELADOR

Clasificación del modelo por su eficiencia energética: B

Consumo de energía (kWh/año). 188 kWh/año. El consumo de energía real depende de las 
condiciones de uso del aparato y de su localización.

Volumen útil de cada compartimiento sin estrella: 264 LITROS

Volumen útil de cada compartimiento para almacenar alimentos congelados a los que corres-
ponde una clasificación por estrellas: 125 LITROS

Clasificación por estrellas del compartimento de alimentos congelados:  4 ESTRELLAS

Sin escarcha: SÍ

Tiempo de elevación de temperatura: 21,59 HORAS

Capacidad de congelamiento en kilogramos por 24 h: 6 kg/24h 

Clase climática: Clase T [18 – 43ºC] 

Nivel de ruido expresado en dB (A): 39 dB(a)

Ficha informativa



Certificado de garantía
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Descripción del producto

Nº de serie:

Fecha de compra:

Firma y sello de la casa
vendedora/distribuidor: 

Nombre y Apellido del consumidor

Si el servicio postventa determina la sustitución completa del equipo, la garantía de fábrica se 
reiniciará como si se tratara de un producto nuevo, conforme a lo establecido en el artículo 11 y las 
reglamentaciones de la Ley 24.240.
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Tecnología pensada para vos


